
TECHNICIEN SUPPORT INFORMATIQUE

 Resoudre des tickets incidents GLPI
 Active Directory : Gestion et Administration d’un domaine AD
Prévention sécurité informatique

L’Eden |  stage 6 mois 2024-2025

TECHNICIEN SUPPORT IT

Configuration d’équipement, maintenance du matériel
informatique
Administratif et gestion de la structure à l’aide d’excel .

CLLAJ Juvisy |  stage 2 mois 2024

EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES

BLAISE
OKOUO

T E C H N I C I E N  M A I N E N A N C E
I N F O R M A T I Q U E

PROFIL PERSONNEL

Jeune professionnel en informatique,
spécialisé en systèmes, réseaux et

cybersécurité.
 J’aime relever des défis techniques et

travailler en équipe pour trouver des
solutions efficaces. Je recherche une
entreprise où je pourrai mettre à profit
mes compétences en administration et
gestion IT tout en développant mon rôle

de coordinateur projet.

COORDONNEES

Permis B
91, Essonne
E-mail : blaise.okouo91@gmail.com
Numéro : 06.63.93.19.83

REFERENCES
PROFESSIONNELLES

Jerome CREPIN : jc.it.form@gmail.com
Maëva RAZAFINDRAKOTO :01 87 17 03 82

Administration Windows : Windows Server, Windows
11, Active Directory (gestion utilisateurs, GPO,
sécurisation des accès)
Systèmes d’exploitation : Unix/Linux, supervision et
gestion sécurisée des environnements
Bureautique et bases de données : Excel (reporting et
suivi), Word, Access, PowerPoint, SQL
Réseaux et communication : TCP/IP, messagerie
(Exchange/Outlook), gestion des flux et sécurisation
des échanges
Virtualisation et infrastructures : Hyper-V, VMware,
VirtualBox
Cybersécurité : prévention des risques et
sensibilisation des utilisateurs, bonnes pratiques de
sécurité
Support et helpdesk : méthodologie ITIL, gestion et
résolution d’incidents via GLPI, accompagnement
utilisateurs
Hardware et intégration : architecture des ordinateurs,
maintenance préventive et corrective, intégration
système
Langues : Anglais (B2), Espagnol (B1).

DOMAINES D’EXPERTISES ET COMPETENCES

BACHELOR COORDINATEUR DE PROJET INFORMATIQUE (obtenu)
CFA Itis - Evry (91) 

TITRE PRO DE NIVEAU 5 : TECHNICIEN MAINTENICIEN SYSTÈME ET
RÉSEAU (obtenu)
GEFI - Créteil (94)

BACCALAURÉAT SCIENTIFIQUE OPTION SCIENCE DE L’INGENIEUR
(obtenu)
GEOFFROY ST HILAIRE - Etampes (91)

FORMATIONS


