
Prise de notes

Polyvalente

Réactivité

Disponibilité

Chaima Touzani étudiante  en terminale  Bac Pro Métier de  l’accueil

l’année prochaine j’aimerais faire un Bts tourisme en alternance  pour

réaliser mon métier de rêve en tant que hôtesse de l’air,  je suis une

personne motivée, patiente, agréable, souriante et ponctuelle.  

C O M P É T E N C E S

Qui suis-je ?

C U R S U SE X P É R I E N C E

Association la voix des jeune 91 Evry 

27 novembre au 22 décembre 2023           1 mois  

 AGENT D’ACCUEIL /VENDEUSE ,  STAGIAIRE 

Accueil téléphonique 
Aide aux démarches 
Remise à niveau en français auprès des usagés 

+33 7 68 77 32 81

  91080 Évry  Courcouronnes  

chaimatouzani01@gmail.com

31 janvier au 19 Février 2021                        3 semaines 

Magasin idikids agora 91 Evry 

Centre social Brel brassins 91 Evry 

 5 juin au 30 juin  2023                                  3 semaines 

 Accueil téléphonique 
 Accueil physique du public 
 Prise de rdv,gestion du planning  

 Rangement des vêtements dans le magasin 
 Réception des commandes étiquetage des articles 
 Nettoyage du magasin 

Chaima  Touzani 

B T S  T O U R I S M E  E N  A L T E R N A N C E
D U R É E  :  2  A N S  

R Y R H M E  À  D E F I N I R  

A G E N T  D ’ E S C A L E  
H Ô T E S S E  D E  L ’ A I R

Eligible à la prime de l’état de 6000 euros 

C O O R D O N N É E S

Faculté des métiers CFA  Evry 

BTS TOURISME 2024 /2026 

Lycée Pierre Mendes France, Evry 

BAC PRO ACCUEIL  2023/2024




