
03/2019 - 04/2019

06/2021 - 08/2021

09/2021 - 08/2022

COORDONNÉES
Exaucé Mayuma Lutama

0606486672

lutama91@hotmail.com

37 rue du labyrinthe Grigny 91350

COMPÉTENCES

Compétences

Savoir-etre

Qualités

Dans le cadre d'une 2ème année de BTS MCO
en alternance 2022-2023 Rythme 2 jours à
l'école (lundi et mardi) . / 3 jours entreprise .
Éligible à l'aide de l'Etat de 8.000€
l'alternance

PROFIL PROFESSIONNEL

Bon vendeur , passionné de sport , possédant une connaissance dans ce

milieu associée à des compétences en interaction professionnelle et en

communication. Focalisation sur l'amélioration de la satisfaction client et

la réalisation des objectifs demander.

PARCOURS PROFESSIONNEL
Conseiller de vente

Besson Chaussure - Fresnes - Stage

Employé de mise en rayon

ALDI - Morangis - CDD

Employée polyvalente de restauration

O'Tacos - Arpajon - Contrat en alternance

FORMATION

Baccalauréat profesionnel : Vente, 09/2018 – 07/2021

Lycée Marguerite Yourcenar – Morangis – Mention bien

BTS : Management Commercial Opérationnel , 09/2021 – En cours

Institut F2I – Vincennes

Maîtrise des techniques de vente•
Capacité de persuasion•
Capacité d'adaptation•
Polyvalence•
Contact facile avec le client•
Aptitude à conseiller•
Connaissance produit sportif•

Résistance physique et nerveuse•
Bonne expression orale•
Qualité d'écoute•
Souriant•
Serviabilité•
Esprit d'équipe•

Résistance à la pression et au stress•
honnête•
sérieux•
indépendant•

Conseiller
Commercial en
Magasin

Conseils personnalisés offerts à la clientèle•
Disposer les articles dans les rayons,•
Vérifier l'étiquetage des prix,•
Accueillir et conseiller les clients,•

Accueil et renseignement des clients•
Réception des livraisons•
Contrôle de la mise en rayon des produits•
commercialisation de nouveaux produits•

Respect Des pratiques et procédures de l'établissement•
Remise des commandes aux clients•
Nettoyage des espaces de préparation des plats et de cuisson•
Enregistrement des commandes des clients•
Préparation des plats pour les clients.•


